
Leitmesse für
Kundenbeziehungsmanagement

NEU: Erfolg²
- Ein Termin – zwei Events
- CRM-expo und VOICE Days plus – erstmals parallel
- Mehr als 4.000 Fachbesucher erwartet
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VOICE Days plus 2010
Veranstaltungskonzept
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1. Erfolg² – Beste Voraussetzungen für Sie

Treffpunkt Kundenmanagement:
� CRM-expo und VOICE Days plus – erstmals parallel
� 4.000 Fachbesucher erwartet
� Über 200 Aussteller unter einem Dach
� Alles rund um Kundeninteraktion und                             

Kundenbeziehungsmanagement an 2 gemeinsamen Tagen
� Synergieeffekte: Nürnberg ist mit den VOICE Days plus, der CRM-expo

und den mailingtagen der Treffpunkt der Marketingbranche. Das bedeutet 
für Sie als Aussteller ein breites Spektrum an interessiertem 
Fachpublikum! 

� Erschließen Sie sich jetzt ganz neue Zielgruppen!

So bringen wir Ihre Kunden nach Nürnberg:
� Geballte Marketing-Power durch eine ganzjährige, aufeinander 

abgestimmte crossmediale Strategie beider Veranstalter
� Kombiticket für Besucher: 1 Ticket - 3 Fachmessen besuchen
� Erfolg²: 1 Termin x 1 Reise = 2 Events

Hier dürfen Sie nicht fehlen! Buchen Sie jetzt Ihre n Messeauftritt auf 
den VOICE Days plus 2010 – Ihre Kunden erwarten Sie in Nürnberg!

Einzigartig: Ein Termin – zwei Events

Jetzt NEU & unschlagbar gut!
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1. Erfolg² – Beste Voraussetzungen für Sie

Ziel zufriedener Kunde: Ein Termin – zwei gute Gründ e

Kundenbeziehungs-
management

Kundeninteraktions-
technologien

Zufriedener
Kunde

Alle Informationen rund um Kundenbeziehungsmanageme nt 
und Kunden-Interaktionstechnologien unter einem Dac h!

Das bekommt der Fachbesucher nur in Nürnberg: 
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1. Erfolg² – Beste Voraussetzungen für Sie

� Branchenhighlight im Herbst 
Die VOICE Days plus haben sich in ihrer neuen Heimat 
Nürnberg etabliert und sind mit der CRM-expo das Herbst-
Event der Branche

� Nürnberg – Kompetenzzentrum Kundenkommunikation
Setzen Sie auf das Know-how eines Spezialisten, denn mit den 
VOICE Days plus, den mailingtagen und der CRM-expo ist 
Nürnberg der Treffpunkt der Marketingbranche. 

� Professionelle Organisation
Als Aussteller profitieren Sie von einem modernen Messeplatz 
im Herzen Europas, der sich durch beste Kongress- und Messe-
Fazilitäten und erstklassigen Service auszeichnet.

Nürnberg - Kompetenzzentrum für Kundenkommunikation

Kombiticket für Besucher: 

1 Ticket – 3 Messen besuchen

mailingtage, VOICE Days plus, CRM-expo

Ab 30 EUR
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1. Erfolg² – Beste Voraussetzungen für Sie

Perfekter Rahmen
� Kongress und Ausstellung (Best-Practice-Park) sind 

miteinander kombiniert.
� Die Ausstellerforen sind im Best-Practice-Park integriert.

� Attraktives Rahmenprogramm: Workshops, Award-
Verleihung mit Networking-Dinner, Innovationswettbewerb 
und vieles mehr

Vielfältige Beteiligungsmöglichkeiten
� Unsere neuen Komplettpakete mit Rundum-Betreuung

ersparen Ihnen Zeit und Kosten: Goldsponsor, 
Silbersponsor, Aussteller, Sales Point

� Wählen Sie selbst, wie und wo Sie sich präsentieren 
möchten: Aussteller im Best-Practice-Park, Veranstaltungs-
sponsor, Mitgestalter der Aussteller-Fachforen

Perfekter Rahmen & vielfältige Beteiligungsmöglichk eiten
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1. Erfolg² – Beste Voraussetzungen für Sie

Innovationen vorstellen – Wettbewerbsvorteile sicher n

Am 12. und 13.10.2010 treffen sich in Nürnberg alle , die in 
Sachen Kundenmanagement auf dem neuesten Stand sein  
wollen. 

� Welche Auswirkungen wird Google Wave auf die Kommunikation 
haben?

� Wird es zukünftig noch Telefon- oder Servicerufnummern geben?
� Werden wir über IP-TV künftig direkt interagieren können?
� Wie können wir die täglich steigende Informationsflut bewältigen?
� Und wie werde ich eigentlich in Zukunft mit meinem Kunden 

erfolgreich interagieren können?

Gefragt sind innovative Lösungen und 
Antworten auf die Fragen der Zukunft:

Präsentieren Sie Ihre Antworten und Lösungen, bevor  es 
andere tun und sichern Sie sich so Wettbewerbsvorte ile!
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2. Überblick VOICE Days plus 2010

� Kompetenz pur: Hochkarätiger 2-tägiger Kongress rund um Service 
Automation, Customer Experience, Prozesse und Kollaboration und 
Performance Management

� Information & Networking: Kongress mit integrierter 
Fachausstellung (Best-Practice-Park)

� Praxiswissen: Ausstellerforen und Workshops
� Neu: Award für smarten (Kunden)-Service
� Ausgezeichnet: Award-Verleihung und Networking-Dinner
� Am Puls der Zeit: Innovationswettbewerb und vieles mehr

Ort und Termin Öffnungszeiten
Messezentrum Nürnberg Dienstag, 12.10.2010   9-18 Uhr
CCN West Mittwoch, 13.10.2010   9-17 Uhr
Di 12.- Mi 13.10.2010

Veranstalter Fachlicher Partner
NürnbergMesse GmbH STRATECO GmbH & Co. KG
Messezentrum Programmverantwortung
90471 Nürnberg mind Business Consultants

Bernhard Steimel

Kongress für Kunden-Interaktionstechnologien mit 
begleitender Fachausstellung



10

2. Überblick VOICE Days plus 2010

Mit ideal auf die Zielgruppen abgestimmten Maßnahmen und 
einem hochkarätigen Kongressprogramm bringen wir ein 
qualifiziertes Fachpublikum nach Nürnberg:
� Geschäftsführer und Entscheider mit Customer Service-

Verantwortung
� Contact-Center-Manager
� ITK-, Marketing- und CRM-Verantwortliche
� Voice/IVR-Experten
� Carrier & Mehrwertdienste-Anbieter

Im Mittelpunkt unserer Kommunikation stehen die vier 
Kernthemen der VOICE Days plus 2010: 
� Service Automation
� Customer Experience
� Prozesse und Kollaboration
� Performance Management

Treffen Sie Ihre Zielgruppe
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2. Überblick VOICE Days plus 2010

Für den Erfolg der VOICE Days plus 2010 kommunizieren 
wir auf allen Kanälen gemeinsam mit der CRM-expo:
� Print- und E-Mail-Aktionen

� Social-Media-Aktivitäten
� Gutscheine

� Präsenz in relevanten Fachmagazinen Print und Online
� Günstige Besuchertickets
� Messebeteiligungen

� Ganzjährige Beiträge, Newsletter und Aktionen über 
unsere Medien- und Kooperationspartner, Aussteller und 
Sponsoren sowie auf der Internetplattform 
www.voicedaysplus.com

Crossmediale Marketingmaßnahmen
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2. Überblick VOICE Days plus 2010

Wir bringen Ihre Kunden nach Nürnberg - Meilensteine  des 
Fachbesucher-Marketing:

Stand: 14.12.2009 Änderungen vorbehalten

KW 04 Printmailing „Termin vormerken“ ca. 30.800 Adressaten
KW 08 Printmailing „Kick Off“ (Highlights & Profits) ca. 30.800 Adressaten

E-Mailing „Kick Off“ (Highlights & Profits) ca.   9.000 Adressaten
KW 19 Printmailing „Messeticket mailingtage“ ca. 30.800 Adressaten

E-Mailing „mailingtage“ ca.   9.000 Adressaten
KW 28 E-Mailing „Customer Experience“ ca.   9.000 Adressaten
KW 30 E-Mailing „Prozesse & Kollaboration“ ca.   9.000 Adressaten
KW 34 Printmailing Programm-Flyer ca. 30.800 Adressaten

Selfmailer „CRM-expo – VOICE Days plus “ ca. 30.800 Adressaten
E-Mailing „Performance Management“ ca.   9.000 Adressaten

KW 36 E-Mailing „Service Automation“ ca.   9.000 Adressaten
Printmailing an Top-Accounts Eintrittsgutschein ca.   1.500 Adressaten
Telemarketing bis zur Veranstaltung ca.   2.000 Adressaten

KW 38 E-Mailing „Highlights & Profits“ ca.   9.000 Adressaten
KW 40 E-Mailing „Last-Minute“ ca.   9.000 Adressaten
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3. Hochkarätiges Kongressprogramm

Gestalten Sie das Programm in den Fachforen aktiv m it!          
So bringen Sie Ihre Produkte ins Rampenlicht.

Stand: 14.12.2009 Änderungen vorbehalten

Die Zukunft der Kundeninteraktion

Award-Verleihung + Networking-Dinner

Best Practice in der Kundeninteraktion

Aktuelles Thema mit Brisanz!
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3. Hochkarätiges Kongressprogramm

Mitgestaltet von den Anwendern, bietet das Kongressprogramm
echtes Praxiswissen. Der Programmbeirat 2010:

• Banking : Mario Kraus , Leiter Medialer Vertrieb, Sparda-Bank
• Dienstleistungen : Klaus Reiner Münch , Leiter Vertrieb und Key Account, BI-LOG / KundenProfi
• Energie : Richard Seemann , Leiter Kundenbetreuung Privatkunden, E.ON Service Plus
• Industrie : Dr. Andreas Rebetzky , Director Global Information Technology, Bizerba

• Konsumgüter : Anne Alber , Leiterin Customer Interaction Center, adidas
• NEU Handel : Hans Schauer , Manager Service Center, IKEA Deutschland
• Logistik : Wolfgang Rensky , Bereichsleiter IT-TK, 

Deutsche Post Customer Service Center
• NEU Net Economy : Ralf Graf , Head of Site User Assistance and Content, eBay International
• Outsourcing : Gerald Schreiber , Geschäftsführer, defacto.gruppe

• Telekommunikation : Kai Michael Czeschlik , Senior VP Customer Services, Telefonica o2
• Transport : Stefan Grieneisen , Bereichsleiter Marketing/Key Account Management, 

DB Dialog

Kompetenz pur: Aus der Zielgruppe für die Zielgrupp e

Stand: 15.02.2010 Änderungen vorbehalten
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3. Hochkarätiges Kongressprogramm

� Uni St. Gallen / LMU München*
� Voice-Community.de
� Funkschau*/ECO*

� FST*/VATM*
� Absatzwirtschaft

� Technology Review*
� Bitkom AG Customer satisfaction/social media*
� Call Center Forum Regionalgruppe Süd*

� CioForum*
� Customer Quality Network
� Kundendienst Verband*
*angefragt

(Medien-)Kooperationen für die Programmgestaltung

Stand: 14.12.2009 Änderungen vorbehalten
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4. Perfekt abgestimmtes Fachangebot

Alles rund um die Kunden-Interaktion

Präsentieren Sie Ihre Strategien, Lösungen und Erfolgsbeispiele für
alle Fachthemen des professionellen Kunden-Interaktions-
Managements:
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5. Weiterentwickeltes Award-Konzept

Das Award-Konzept wird - angepasst an das erweiterte 
Themensetting der VOICE Days plus 2010 - weiterentwickelt
vom Preis für die beste Sprachapplikation hin zum Preis für 
smarten (Kunden-)Service

� Über alle Kanäle: Voice, Mobile, eService (Email, Online, 
Social Media), Multichannel, (POS-Terminals)

� In der B2B und B2C Kunden-Interaktion
� Mit Fokus auf Self-Service und Service Automation 
� Gestützt durch eine neue Initiative von innovativen ITK-

Lösungsanbietern , die gemeinsam mit Ihren Kunden die 
Service-Welt in Deutschland verbessern wollen

� Durch Best-Practice-Kommunikation und Know-how Transfer

Planungen werden Ende Januar bekannt gegeben
Ausschreibungsstart 1. April 2010

Preis für smarten (Kunden-)Service
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6. Das neue Preismodell

Pakete für Aussteller und Sponsoren:
� Komplettpakete ab 2.000,- EUR
� Beteiligungsmöglichkeiten außerhalb Ihres Standes
� Marketingleistungen über das ganze Jahr hinweg
� 3.000 Fachbesucher garantiert!

Das neue Besucherticket „Informieren und Networken“ –
Ein Ticket für alles:
� Eintritt zu beiden Ausstellungen und zum Kongressprogramm 

inklusive Fachforen und LIVE Contest
� Kostenfreie Getränke und Mittagsbuffets
� Einladung zur Award-Verleihung und zum Networking-Dinner
� 300 Euro inkl. MwSt.
� Sponsoren, Aussteller und Partner der VOICE Days plus 2010 

erhalten das Ticket für ihre Kunden zum halben Preis
� Eintritt zu beiden Ausstellungen bereits ab 30 Euro

Unser neues Preismodell für Aussteller und Besucher  –
einfach, schnell, günstig

Wir garantieren den Ausstellern der 
VOICE Days plus 2010 mindestens 
3.000 gemeinsame Fachbesucher 

für die beiden Veranstaltungen, 
VOICE Days plus und CRM-expo.
Andernfalls erhalten die Aussteller 
der VOICE Days plus 50% Ihres 

Paketpreises erstattet.

Besuchergarantie
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Kostenfreie Verpflegung, 
Einladung VOICE Night

Kostenfreie Verpflegung, 
Einladung VOICE Night

Kostenfreie Verpflegung, 
Einladung VOICE Night

Kostenfreie Verpflegung, 
Einladung VOICE Night

Sonstiges

Option auf 1 VortragOption auf 1 Vortrag1 Vortrag2 VorträgeProgrammbeteiligung
(Fachforen)

Logo/Nennung auf:
� Homepage
� Programmflyer
� Kongressbegleiter
� Eingangsbereich, usw.

Logo/Nennung auf:
� Homepage
� Programmflyer
� Kongressbegleiter
� Eingangsbereich, usw.

Logo/Nennung auf:
� Homepage
� Werbemitteln
� Eingangsbereich
� Vortragsräume
� Programmflyer
� Kongressbegleiter
� Newsletter, usw.

Logo/Nennung auf:
� Homepage
� Werbemitteln
� Eingangsbereich
� Vortragsräume
� Programmflyer
� Kongressbegleiter
� Newsletter, usw.

Marketing

3 m² +               
„Sales Point“ Messebau

6 m² + 
Mietkomplettstand

12 m²24 m²Ausstellungsfläche

2.000 €3.500 €10.000 €20.000 €Paketpreis

Sales PointAusstellerSilbersponsorGoldsponsor

Details unter www.voicedaysplus.com

6. Das neue Preismodell

Ein Ausschnitt unserer Beteiligungspakete für Ausst eller
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7. Mehrwert für Aussteller & Fachbesucher

Die VOICE Days plus 2010 sind mit der CRM-expo der neue Treffpunkt Kunde nmanagement im Herbst!

Vorteile im Überblick

Zwei kompakte Tage Information & Networking: 
Hochkarätiger Kongress, Integrierter Best-Practice-Park, 
Ausstellerforen und Workshops, Networking-Dinner, 
Innovationswettbewerb und vieles mehr

Strategien, Lösungen und Erfolgsbeispiele für alle Fachthemen 
des professionellen Kunden-Interaktionsmanagements:
� Service Automation
� Customer Experience
� Prozesse und Kollaboration
� Performance Management

� Moderne Kongressräume
� Kompaktes Veranstaltungsareal
� Außergewöhnlicher Gastronomieservice
Eigene U-Bahn-Station mit direktem Zugang in das CC N West 
� Über 6.000 Parkplätze in unmittelbarer Nähe
� Vielseitige Messestadt Nürnberg

Das neue All-in-One-Besucherticket
„Informieren und Networken“:
� Eintritt Kongress & Ausstellung inkl. Fachforen und LIVE Contest
� Kostenfreie Getränke und Mittagsbuffets
� Einladung zur Award-Verleihung und zum Networking-Dinner
Kombiticket: 1 Ticket – 3 Fachmessen besuchen! 

Synergieeffekte durch ein breiteres Fachpublikum - n eue 
Geschäftskontakte / Kundenpflege: 
Customer-Service-Verantwortliche, Contact Center-Manager, ITK-, 
Marketing- und CRM-Verantwortliche, Voice/IVR-Experten, Carrier & 
Mehrwertdienste-Anbieter

Perfekter Rahmen für Ihre Präsentation:
� Ausstellung (Best-Practice-Park) in Verbindung mit einem hochkarätigen 
Kongress
� Ausstellerforen und Workshops
� Award-Verleihung und Networking-Dinner
� Innovationswettbewerb und vieles mehr

� Kompetenzzentrum für Kundenkommunikation
� Moderner Messeplatz
� Erstklassiger Service

Vielfältige Beteiligungsmöglichkeiten: Aussteller im Best-Practice-Park, 
Veranstaltungssponsor, Mitgestalter der Aussteller-Foren

Professionelles Veranstaltungsmarketing: Print- und E-Mail-Aktionen, 
Social-Media-Aktivitäten, Gutscheine, Fachmedien-Präsenz, 
Messebeteiligungen, Onlinemarketing

Preisvorteile: günstige Komplett-Pakete, Besucherga rantie, 
Besucherticket für Ihre Kunden zum halben Preis!

Für die FachbesucherFür Sie als Aussteller
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8. Kontakt

Ausstellerbetreuung
NürnbergMesse GmbH
Projektleitung VOICE Days plus 2010

Lukas Handrich, Leander Krummrich
Tel +49 (0) 9 11. 86 06-83 73 / -83 81

Fax +49 (0) 9 11. 86 06-83 69
www.voicedaysplus.com

Fragen zum Kongressprogramm oder zum Award?
mind Business Consultants

Programmverantwortung
Bernhard Steimel
Tel +49 (0) 21 50. 705 54 -22

Fax +49 (0) 21 50. 705 54 -11

Ihr VOICE Days plus -Team
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Vielen Dank 
für Ihre Aufmerksamkeit.


